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Resumen
El malestar psicológico se define como una incomodidad emocional, 

cognitiva y física que surge a partir de experiencias estresantes, afectan-
do de manera particular a los jóvenes universitarios. Este fenómeno se 
ha intensificado en estudiantes de carreras de alta exigencia como enfer-
mería, debido a la combinación de carga académica y prácticas clínicas. 

Objetivo: caracterizar las manifestaciones del malestar psicológico en es-
tudiantes de enfermería de la Universidad del Quindío durante el año 2024.

Método: Se realizó un estudio cuantitativo, observacional y transversal 
que evaluó la prevalencia y severidad del malestar psicológico en una mues-
tra de 90 estudiantes seleccionados aleatoriamente de los semestres 1, 3, 5, 
7 y 9, con edades comprendidas entre 18 y 29 años. La escala Kessler K-10 
fue empleada como instrumento principal para medir la frecuencia y grave-
dad de síntomas relacionados con el estrés, ansiedad y depresión.

Resultados: revelaron una alta prevalencia de síntomas como can-
sancio inexplicable (71.1 %), nerviosismo (71 %) y episodios depresivos 
(58.9 %), con una variación significativa según el semestre académico. 
Se observó un aumento en la manifestación de malestar psicológico en 
los semestres intermedios y finales, particularmente en el séptimo se-
mestre, donde se reportó la mayor severidad de síntomas depresivos.

Conclusión: la combinación de las exigencias académicas y las prác-
ticas clínicas incide directamente en la manifestación y severidad del 
malestar psicológico. Este estudio resalta la necesidad de implementar 
estrategias institucionales orientadas a la promoción de la salud mental 
y el bienestar emocional, adaptadas a las diferentes etapas del proceso 
formativo en enfermería.
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Abstract
Psychological distress is defined as emotional, cognitive, and physical 

discomfort arising from stressful experiences, particularly affecting young 
university students. This phenomenon has intensified among students 
in highly demanding fields such as nursing, due to the combination of 
academic workload and clinical practice.

Objective: To characterize the manifestations of psychological distress 
in nursing students at the University of Quindío during the year 2024.

Method: A quantitative, observational, and cross-sectional study was 
conducted to assess the prevalence and severity of psychological distress 
in a sample of 90 students randomly selected from semesters 1, 3, 5, 7, 
and 9, aged between 18 and 29 years. The Kessler K-10 scale was used as 
the main instrument to measure the frequency and severity of symptoms 
related to stress, anxiety, and depression.

Results: A high prevalence of symptoms such as unexplained fatigue 
(71.1%), nervousness (71%), and depressive episodes (58.9%) was 
observed, with significant variation according to the academic semester. 
An increase in psychological distress was identified in intermediate and 
final semesters, particularly in the seventh semester, where the highest 
severity of depressive symptoms was reported.

Conclusion: The combination of academic demands and clinical 
practice directly influences the manifestation and severity of psychological 
distress. This study highlights the need to implement institutional 
strategies aimed at promoting mental health and emotional well-being, 
adapted to the different stages of nursing education.
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Introducción
El malestar psicológico se define como un esta-

do subjetivo de incomodidad emocional, cognitiva 
y física que incluye síntomas no patológicos como 
ansiedad y estrés (1). Este fenómeno ha adquirido 
especial relevancia en la población universitaria en la 
última década, debido al incremento significativo de 
factores estresores asociados a la vida académica y 
las exigencias propias de la educación superior (2).  
Las ciencias de la salud, y en particular la enferme-
ría, constituyen áreas de estudio en las que el males-
tar psicológico se manifiesta con mayor frecuencia, 
dadas las altas demandas académicas y clínicas que 
enfrentan los estudiantes (3). Sin embargo, existe un 
vacío de información contextualizada sobre la pre-
valencia y manifestaciones específicas del malestar 
psicológico en ciudades intermedias como Armenia, 
Quindío. Por ello, el presente estudio se enfoca en 
estudiantes de enfermería de la Universidad del 
Quindío, con un enfoque cuantitativo, observacional 
y transversal, para evaluar la prevalencia y severidad 
del malestar psicológico mediante la escala Kessler 
K-10, ampliamente validada para medir síntomas de 
estrés y ansiedad (4). La hipótesis principal plantea 
que la expresión del malestar psicológico aumenta 
conforme avanzan los semestres académicos, debi-
do a la acumulación de estrés y la complejidad de 
las prácticas clínicas (5).

La importancia de investigar el malestar psicoló-
gico en estudiantes universitarios radica en sus pro-
fundas implicaciones para la salud mental y el bien-
estar integral. La Organización Mundial de la Salud  
(6) define la salud mental como un estado de bien-
estar que permite a las personas manejar el estrés 
normal de la vida, desarrollar habilidades, aprender, 
trabajar adecuadamente y contribuir a la comunidad. 
Sin embargo, el tránsito universitario representa un 
periodo crítico y complejo que exige estrategias de 
afrontamiento para adaptarse a cambios significati-
vos, tanto personales como académicos (7). La difi-
cultad para manejar estas demandas puede generar 
alteraciones emocionales y comportamentales, co-
nocidas colectivamente como malestar psicológico, 
que incluyen síntomas como labilidad emocional, 
irritabilidad, falta de motivación, dificultades cogniti-
vas, trastornos del sueño, anhedonia, y sentimientos 
de inutilidad (8,9). Además, estos síntomas pueden 
traducirse en conductas problemáticas como el ais-
lamiento social, abandono de actividades académi-
cas o sociales y cambios en los patrones de alimen-
tación y sueño (10).

Un factor determinante en la aparición del malestar 
psicológico es la presión académica (11) que eviden-
cian que los estudiantes enfrentan múltiples exigen-
cias, tales como carga horaria intensa, competitividad, 

dificultades en el desarrollo de habilidades y presio-
nes sociales, que afectan negativamente su estado 
biopsicosocial y sus relaciones interpersonales. La 
educación superior incrementa el estrés académico, 
el cual se asocia con síntomas somáticos como cefa-
lea, mareos, agotamiento e insomnio, afectando tan-
to la dimensión física como psicológica del estudiante 
(12,13) destacan que la gravedad de estos síntomas 
deteriora la calidad de vida, impactando múltiples di-
mensiones del bienestar humano, lo que subraya la 
importancia de caracterizar detalladamente las expre-
siones de malestar psicológico en estudiantes de en-
fermería, dado que los factores estresantes pueden 
reducir significativamente su rendimiento académico 
y salud mental (14).

La carrera de enfermería, en particular, exige una 
alta responsabilidad hacia el cuidado del paciente, 
predisponiendo a los estudiantes a experimentar ni-
veles elevados de malestar psicológico. Esto se ma-
nifiesta en dificultades cognitivas, bajo rendimiento 
académico y agotamiento emocional (15), (16) La ex-
periencia universitaria en carreras exigentes puede 
entenderse a través de la Teoría de las Transiciones 
(17), conceptualiza la transición como un proceso di-
námico de cambio entre estados estables, implican-
do modificaciones en la identidad, roles, relaciones 
y habilidades. Durante su formación, los estudiantes 
enfrentan múltiples transiciones: desarrollo perso-
nal, adaptación a nuevos entornos académicos y 
sociales, y transiciones situacionales derivadas de 
prácticas clínicas y exigencias curriculares  (18). El 
éxito en estas transiciones depende de factores 
personales, comunitarios y ambientales, y su com-
prensión permite identificar vulnerabilidades para 
diseñar intervenciones que faciliten la adaptación y 
promuevan el bienestar emocional (19,20).

Diversos estudios internacionales y nacionales han 
demostrado la prevalencia significativa del malestar 
psicológico en estudiantes universitarios, especial-
mente en áreas de salud. Por ejemplo, (21) reportaron 
en Antioquia una prevalencia de síntomas depresivos 
del 30.15 % en estudiantes de ciencias de la salud. 
En Argentina, (22) encontraron que el 42.2 % de es-
tudiantes de enfermería de primer año presentaban 
altos niveles de malestar psicológico. En Chile, (23) 
reportaron síntomas depresivos en el 48.2 % de es-
tudiantes de cuarto año. Estos estudios, aunque sig-
nificativos, no abordan con suficiente profundidad la 
variación del malestar psicológico según el semestre 
académico ni integran un enfoque contextualizado en 
ciudades intermedias como Armenia, Quindío.

El presente estudio aporta datos actualizados y 
contextuales para esta región, identificando patro-
nes de variación del malestar psicológico a lo largo 
de la carrera. Esta perspectiva es fundamental para 
la implementación de estrategias de prevención y 
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atención que respondan a las necesidades reales de 
los estudiantes. En virtud de lo anterior, la pregunta 
de investigación que guía este estudio es: ¿Cuáles 
son las expresiones de malestar psicológico en es-
tudiantes de enfermería de una universidad pública 
en Armenia?

Metodología

Participantes

La población objeto de estudio estuvo conforma-
da por estudiantes activos de la carrera de enferme-
ría de la Universidad del Quindío, matriculados en 
los semestres 1, 3, 5, 7 y 9 durante el periodo aca-
démico 2024-1. Se seleccionó una muestra aleatoria 
de 90 estudiantes, con edades comprendidas entre 
18 y 29 años, residentes en la ciudad de Armenia. 
Los criterios de inclusión consideraron la matrícula 
vigente en el programa de enfermería, residencia 
en la localidad y disposición para completar el ins-
trumento de evaluación. Se excluyeron estudiantes 
en programas de intercambio académico, aquellos 
que rechazaron participar voluntariamente y quienes 
abandonaron el estudio durante el proceso de reco-
lección de datos.

En términos sociodemográficos, se consideraron 
variables como género, edad, semestre académico 
y nivel educativo cursado. Este perfil respondió a 
las recomendaciones metodológicas para estudios 
cuantitativos en población universitaria, que resaltan 
la importancia de definir claramente las característi-
cas de la muestra para asegurar representatividad y 
validez externa (24).

Diseño

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo con un 
diseño observacional de corte transversal, orientado 
a describir la prevalencia y severidad del malestar 
psicológico en la población estudiada. Conforme a 
la clasificación de (25) se trata de un estudio descrip-
tivo que permite caracterizar fenómenos de salud 
mental en función de variables sociodemográficas y 
académicas. Este diseño es adecuado para estimar 
la frecuencia y distribución de síntomas psicológicos 
en contextos educativos, facilitando la identificación 
de grupos de riesgo y la planificación de estrategias 
preventivas (26).

Instrumentos de recolección de datos

Para la medición del malestar psicológico 
se utilizó la Escala de Valoración de Malestar 
Psicológico Kessler K-10, un instrumento validado 

internacionalmente para evaluar la frecuencia y se-
veridad de síntomas emocionales y físicos asocia-
dos al estrés, ansiedad y depresión (4). La escala 
consta de 10 ítems que exploran el malestar en las 
últimas cuatro semanas, con opciones de respuesta 
que permiten cuantificar la intensidad sintomática.

Previo a su aplicación definitiva, se realizó una 
prueba piloto con 10 estudiantes para evaluar la 
comprensión y pertinencia del instrumento en el 
contexto local. Como resultado, se obtuvo un coefi-
ciente de confiabilidad KR-20 de 0.72, lo cual indica 
una consistencia interna aceptable para esta pobla-
ción (4).

Adicionalmente, se implementó el consentimien-
to informado, garantizando la participación volun-
taria, confidencialidad y anonimato de los datos. El 
instrumento fue revisado y ajustado conforme a las 
observaciones de expertos en salud mental y enfer-
mería, entre ellos la psicóloga Luz Estela Estrada, 
el enfermero Jaime Gaviria y la enfermera Ingrid 
Caicedo Martínez, quienes aportaron recomenda-
ciones para mejorar la claridad y pertinencia de los 
ítems. Se anexó también una ruta de primeros auxi-
lios psicológicos proporcionada por la Universidad 
del Quindío para brindar apoyo inmediato a los parti-
cipantes en caso de ser necesario.

Procedimiento

El muestreo se realizó de forma aleatoria median-
te búsqueda activa y concertación con los estudian-
tes. Se establecieron contactos en aulas, cafeterías, 
grupos de WhatsApp y mediante acuerdos con do-
centes, asegurando un acceso amplio a la población 
objetivo. 

Se presentó la investigación ante los estudiantes, 
explicando el propósito, el procedimiento y la impor-
tancia del consentimiento informado para formalizar 
la participación. Inicialmente, la aplicación del instru-
mento fue presencial y luego, dadas las condiciones 
sanitarias y logísticas, se implementó una modalidad 
virtual para facilitar la participación (27). Se supervi-
só el diligenciamiento completo de los formularios y 
cuestionarios, garantizando la calidad y coherencia 
de los datos recolectados.

El protocolo de investigación fue presentado y 
aprobado por el Comité de Ética de Investigación de 
la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad 
del Quindío, cumpliendo con los estándares éticos y 
bioéticos nacionales e internacionales vigentes se-
gún la Ley 8430 de Colombia, 1993 (28) ; Organización 
Mundial de la Salud (29).  Se implementó un proce-
dimiento para ofrecer primeros auxilios psicológicos 
a cualquier participante que lo requiriera, siguiendo 
la ruta institucional y asegurando atención oportuna.

Artículo original: Salud Pública



	 S A N U MS A N U M   Revista Científico-Sanitaria	 2026 10(2):20 	 S A N U MS A N U M   Revista Científico-Sanitaria	 2026 10(2):21

Estrategia de análisis de datos

Los datos recopilados fueron inicialmente tabula-
dos en Microsoft Excel y posteriormente analizados 
con el software estadístico IBM SPSS, versión 28.0. 
Se emplearon técnicas descriptivas para caracteri-
zar la muestra y la prevalencia de síntomas, presen-
tando medidas de tendencia central como media y 
mediana, además de porcentajes para variables ca-
tegóricas (30).

Para contrastar hipótesis sobre la variación del 
malestar psicológico según semestre académico y 
variables sociodemográficas, se aplicaron pruebas 
estadísticas paramétricas y no paramétricas, según 
la distribución de los datos evaluada con pruebas de 
normalidad (Shapiro-Wilk). Se utilizaron pruebas de 
Chi-cuadrado para variables categóricas, análisis de 
varianza (ANOVA) para comparaciones entre grupos 
y pruebas de correlación de Pearson para evaluar 
relaciones entre variables continuas. (31) Cuando 
fue necesario, se aplicaron correcciones post hoc 
(Tukey) para análisis múltiples y evitar errores tipo 
I (32).

Consideraciones éticas

Este estudio respetó rigurosamente los principios 
éticos de respeto, autonomía, beneficencia y justi-
cia. Se garantizó la confidencialidad y el anonimato 
de los datos de todos los participantes, quienes fir-
maron consentimiento informado con libertad para 
retirarse en cualquier momento sin repercusiones 
como dice la Ley 1581 de 2012, Colombia. (33) El 

protocolo fue avalado por el Comité de Ética de la 
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad 
del Quindío, asegurando el cumplimiento de las nor-
mativas nacionales e internacionales sobre investi-
gación con seres humanos (34). Además, se imple-
mentó un sistema de apoyo para los participantes 
que manifestaran malestar significativo durante la 
aplicación del instrumento, proporcionando acceso 
a primeros auxilios psicológicos y orientación para 
atención profesional especializada (Rodríguez et al., 
2024). Esta medida garantiza un abordaje ético inte-
gral, protegiendo el bienestar emocional de la mues-
tra durante todo el proceso investigativo.

Resultados 
El análisis realizado mediante la Escala Kessler 

K-10 evidenció una alta prevalencia de malestar 
psicológico en los estudiantes de enfermería de la 
Universidad del Quindío. Los síntomas más frecuen-
tes identificados fueron cansancio inexplicable (71.1 
%), nerviosismo (71.0 %), episodios depresivos (58.9 
%), intranquilidad (66.7 %) y desesperanza (44.4 %). 
Estos síntomas mostraron una mayor intensidad en 
semestres considerados críticos, como el séptimo y 
noveno, destacándose la persistencia de la fatiga y 
un nivel elevado de nerviosismo, especialmente en 
los semestres primero y séptimo. En particular, en el 
séptimo semestre, el 100 % de los estudiantes re-
portaron síntomas depresivos, lo que resalta un nivel 
alarmante de malestar psicológico en esta etapa de 
la formación (ver Tabla 1).

Malestar psicológico en estudiantes de Enfermería de una Universidad pública en Armenia (Colombia): 
estudio transversal

Tabla 1. Prevalencia de síntomas de malestar psicológico por semestre académico 
(porcentaje de estudiantes que reportaron el síntoma)

     Síntoma	 1º Semestre	 3º Semestre	 5º Semestre	 7º Semestre	 9º Semestre

Cansancio inexplicable	 82.3 %	 86.0 %	 79.0 %	 88.9 %	 55.6 %

Nerviosismo	 88.2 %	 72.2 %	 63.1 %	 77.8 %	 44.4 %

Episodios depresivos	 47.1 %	 66.6 %	 47.3 %	 100 %	 44.4 %

Intranquilidad	 70.5 %	 74.9 %	 47.3 %	 77.8 %	 55.6 %

Desesperanza	 23.5 %	 40.0 %	 42.1 %	 66.6 %	 44.4 %

Nota: Los porcentajes reflejan estudiantes que experimentaron los síntomas con frecuencia 
entre "algunas veces" y "todo el tiempo". Fuente: elaboración propia.
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A pesar de la elevada sintomatología, un 82.2 % 
de los estudiantes no buscó atención profesional 
para tratar estos síntomas, lo cual puede estar rela-
cionado con barreras de acceso, estigmatización o 
desconocimiento. Sin embargo, la mayoría de ellos 
indicó contar con redes de apoyo emocional, lo que 
podría actuar como un factor protector que modera 
la severidad y duración del malestar psicológico (35).  
Estos hallazgos subrayan la urgente necesidad de 
implementar intervenciones institucionales enfoca-
das en la promoción de la salud mental, con un én-
fasis particular en los semestres de mayor exigencia 
académica y clínica.

Respecto a la severidad de los síntomas, la depre-
sión fue el más grave, con un 50 % de los estudian-
tes experimentándola “todo el tiempo” y un 30 % “la 
mayor parte del tiempo”. El cansancio inexplicable 

mostró alta severidad en el 40 % de los estudiantes 
y severidad media en otro 30 %. El nerviosismo y la 
intranquilidad también presentaron manifestaciones 
significativas, con un 30 % y 35 % de alta severidad 
respectivamente, y un 35 % y 30 % de severidad 
media. La desesperanza, aunque menos prevalente 
en términos absolutos, mantuvo niveles importan-
tes, con un 25 % de alta severidad y otro 25 % de 
severidad media. Este panorama indica que una pro-
porción considerable de estudiantes enfrenta sínto-
mas de malestar con una frecuencia preocupante, 
lo que refuerza la urgencia de establecer estrategias 
integrales que aborden la salud mental desde un 
enfoque preventivo, educativo y formativo, especial-
mente en los semestres intermedios y finales (ver 
Tabla 2) (36).
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Tabla 2. Severidad de síntomas de malestar psicológico en la muestra total 
(porcentaje de estudiantes)

     Síntoma	 Alta severidad 	 Severidad media
	 ("todo el tiempo")	 ("mayor parte del tiempo")

Depresión	 50 %	 30 %

Cansancio inexplicable	 40 %	 30 %

Nerviosismo	 30 %	 35 %

Intranquilidad	 35 %	 30 %

Desesperanza	 25 %	 25 %

Nota: La severidad se evaluó según la frecuencia del síntoma referida por los estudiantes. 
Fuente: elaboración propia.

Los resultados evidencian una evolución del ma-
lestar psicológico a lo largo de la carrera de enferme-
ría. El séptimo semestre se destaca por presentar la 
mayor severidad, con el 100 % de los estudiantes 
reportando síntomas depresivos, un 88.9 % mani-
festando cansancio y un 77.8 % experimentando in-
tranquilidad, evidenciando la alta carga emocional y 
académica que caracteriza esta etapa de formación 
(García-Hernández et al., 2023). En contraste, el pri-
mer semestre mostró elevados niveles de nerviosis-
mo (88.2 %) y cansancio (82.3 %), probablemente 
vinculados al proceso de adaptación inicial al entor-
no universitario, la exigencia del nuevo ritmo acadé-
mico y la incertidumbre inherente a la transición (37).  
El tercer semestre mantuvo un comportamiento sin-
tomático relativamente estable, mientras que en el 
noveno semestre se observó una reducción general 

de los síntomas, lo que podría reflejar una mejor 
adaptación, desarrollo de mecanismos de afronta-
miento y mayor resiliencia en los estudiantes más 
avanzados (38).

Comparativamente, la prevalencia de síntomas 
depresivos en el séptimo semestre (100 %) supe-
ra ampliamente los niveles reportados en otras uni-
versidades latinoamericanas, como la Universidad 
de Cartagena (66 %) y universidades en Argentina 
y Chile, donde los porcentajes oscilaron entre 47 % 
y 48 %  Esta diferencia significativa sugiere que fac-
tores contextuales específicos, como la alta carga 
académica, las exigencias propias de las prácticas 
clínicas y la insuficiente implementación de inter-
venciones psicoeducativas efectivas, pueden estar 
influyendo en la mayor severidad observada en la 
Universidad del Quindío (39).
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Durante todo el estudio, no se presentaron da-
tos perdidos ni inconsistencias en los instrumentos 
aplicados; todos los cuestionarios fueron comple-
tados en su totalidad por los participantes, evitan-
do la necesidad de exclusiones o imputaciones de 
datos, lo que fortalece la validez y confiabilidad de 
los resultados obtenidos.

Finalmente, se observó que, aunque la mayoría 
de los estudiantes no consultó a profesionales de 
la salud para tratar sus síntomas, el 98 % contó 
con redes de apoyo emocional, factor que puede 
modular positivamente la duración y gravedad del 
malestar psicológico (40). Estos resultados evi-
dencian la importancia de implementar programas 
institucionales que promuevan la salud mental, el 
manejo adecuado del estrés y el bienestar emocio-
nal, con especial atención a los semestres de ma-
yor vulnerabilidad, para mejorar la calidad de vida 
y el desempeño académico de los estudiantes de 
enfermería (41).

Estos hallazgos se alinean con teorías que atribu-
yen el malestar psicológico a la presión académica 
y a las exigencias propias de las prácticas clínicas, 
las cuales impactan negativamente el estado biop-
sicosocial de los estudiantes (42). En particular, la 
alta prevalencia de cansancio inexplicable y nervio-
sismo coincide con la expresión de síntomas somá-
ticos y emocionales típicos del estrés académico, 
mientras que los elevados niveles de depresión y 
desesperanza en semestres avanzados reflejan 
la acumulación de carga emocional y la comple-
jidad creciente de la formación profesional (43). 
La comparación con estudios previos realizados 
en Colombia, Argentina y Chile revela similitudes 
en las manifestaciones del malestar psicológico, 
aunque la intensidad y severidad observadas en la 
Universidad del Quindío son mayores. Esto sugiere 
que factores contextuales específicos, tales como 
la alta carga académica local, las exigencias clínicas 
y la insuficiente implementación de intervenciones 
psicoeducativas eficaces, pueden estar influyendo 
en el incremento del malestar.

 El impacto del rendimiento académico sobre el 
bienestar emocional también fue confirmado, con 
una relación directa entre el estrés, la depresión 
y el bajo rendimiento académico en estudiantes 
universitarios. Esta correlación implica que el de-
terioro de la salud mental puede afectar no solo la 
calidad de vida de los estudiantes, sino también su 
desempeño y continuidad en los estudios (44).

Asimismo, las prácticas clínicas constituyen una 
transición situacional estresante y determinante 
para el malestar psicológico, como lo demuestran 
los altos niveles de síntomas reportados en los 

semestres 3, 5, 7 y 9, todos con actividades prác-
ticas intensivas. Este patrón coincide con estudios 
realizados en Cartagena, Colombia, que reportaron 
altos niveles de estrés y ansiedad en estudiantes 
de enfermería durante actividades clínicas.

No obstante, el estudio presenta limitaciones 
que deben considerarse para la interpretación de 
los resultados. En primer lugar, el tamaño de la 
muestra y su representatividad se limitan a una 
sola universidad pública, lo que restringe la gene-
ralización de los hallazgos a otras regiones o ins-
tituciones. En segundo lugar, el diseño transversal 
impide establecer relaciones causales, limitando el 
análisis a asociaciones y descripciones puntuales. 
Finalmente, es posible que existan sesgos de au-
toselección y de reporte, dado que la participación 
fue voluntaria y se basó en autoinformes, lo cual 
podría influir en la honestidad o precisión de las 
respuestas.

 Futuros estudios podrían superar estas limita-
ciones mediante la implementación de diseños 
longitudinales que permitan evaluar la evolución 
del malestar psicológico a lo largo del tiempo y en 
diferentes contextos universitarios. Además, se re-
comienda ampliar las muestras a diversas universi-
dades y regiones para fortalecer la validez externa 
y comprender mejor las variaciones contextuales.

En conclusión, este estudio confirma la necesi-
dad urgente de desarrollar intervenciones institu-
cionales integrales que promuevan la salud mental 
de los estudiantes de enfermería, con énfasis en la 
prevención y el manejo del malestar psicológico. 
Dichas intervenciones deben adaptarse a las de-
mandas específicas de cada semestre académico, 
especialmente en aquellos considerados críticos 
por su carga académica y clínica, como el séptimo 
y noveno.

La implementación de programas de apoyo emo-
cional, manejo del estrés y formación psicoeduca-
tiva puede contribuir significativamente a mejorar 
la calidad de vida y el desempeño académico de 
los estudiantes, favoreciendo una formación profe-
sional saludable, resiliente y sostenible. Asimismo, 
es vital fomentar redes de apoyo social dentro de 
los entornos universitarios que sirvan como amor-
tiguadores frente a las dificultades emocionales y 
psicológicas frecuentes en esta población. Este en-
foque integral no solo impactará positivamente en 
el bienestar individual, sino que también contribuirá 
a la formación de profesionales de enfermería más 
preparadas, emocionalmente equilibrados y capa-
ces de brindar una atención de calidad en contex-
tos complejos y exigentes.

Malestar psicológico en estudiantes de Enfermería de una Universidad pública en Armenia (Colombia): 
estudio transversal
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Discusión
El malestar psicológico se define como un esta-

do subjetivo de incomodidad emocional, cognitiva 
y física que incluye síntomas no patológicos como 
ansiedad y estrés (45). Este fenómeno ha adquirido 
especial relevancia en la población universitaria en 
la última década, debido al incremento significativo 
de factores estresores asociados a la vida acadé-
mica y las exigencias propias de la educación su-
perior (46), (47).  Las ciencias de la salud, y en par-
ticular la enfermería, constituyen áreas de estudio 
en las que el malestar psicológico se manifiesta 
con mayor frecuencia, dadas las altas demandas 
académicas y clínicas que enfrentan los estudian-
tes (48), (49). Sin embargo, existe un vacío de infor-
mación contextualizada sobre la prevalencia y ma-
nifestaciones específicas del malestar psicológico 
en ciudades intermedias como Armenia, Quindío. 
Por ello, el presente estudio se enfoca en estudian-
tes de enfermería de la Universidad del Quindío, 
con un enfoque cuantitativo, observacional y trans-
versal, para evaluar la prevalencia y severidad del 
malestar psicológico mediante la escala Kessler 
K-10, ampliamente validada para medir síntomas 
de estrés y ansiedad (50). La hipótesis principal 
plantea que la expresión del malestar psicológico 
aumenta conforme avanzan los semestres acadé-
micos, debido a la acumulación de estrés y la com-
plejidad de las prácticas clínicas (51).

El presente estudio examinó el malestar psico-
lógico en estudiantes de enfermería de una univer-
sidad pública en Armenia, Quindío, evidenciando 
una alta prevalencia y severidad de síntomas tales 
como cansancio inexplicable, nerviosismo, episo-
dios depresivos, intranquilidad y desesperanza. 
Estos síntomas presentaron variaciones signifi-
cativas según el semestre académico cursado. 
Conforme a los resultados obtenidos, la hipótesis 
principal —que el malestar psicológico incrementa 
a medida que los estudiantes avanzan en los se-
mestres académicos— puede aceptarse parcial-
mente, dado que la manifestación y severidad de 
estos síntomas alcanzan su punto máximo en los 
semestres intermedios y finales, especialmente en 
el séptimo semestre.

La importancia de investigar el malestar psico-
lógico en estudiantes universitarios radica en sus 
profundas implicaciones para la salud mental y el 
bienestar integral. La Organización Mundial de la 
Salud (52). define la salud mental como un estado 
de bienestar que permite a las personas manejar 
el estrés normal de la vida, desarrollar habilidades, 
aprender, trabajar adecuadamente y contribuir a la 
comunidad. Sin embargo, el tránsito universitario 
representa un periodo crítico y complejo que exi-
ge estrategias de afrontamiento para adaptarse a 

cambios significativos, tanto personales como aca-
démicos (53).

La dificultad para manejar estas demandas 
puede generar alteraciones emocionales y com-
portamentales, conocidas colectivamente como 
malestar psicológico, que incluyen síntomas como 
labilidad emocional, irritabilidad, falta de motiva-
ción, dificultades cognitivas, trastornos del sue-
ño, anhedonia, y sentimientos de inutilidad (54, 
55). Además, estos síntomas pueden traducirse 
en conductas problemáticas como el aislamiento 
social, abandono de actividades académicas o so-
ciales y cambios en los patrones de alimentación y 
sueño (56).

Un factor determinante en la aparición del ma-
lestar psicológico es la presión académica.(57), 
evidencian que los estudiantes enfrentan múltiples 
exigencias, tales como carga horaria intensa, com-
petitividad, dificultades en el desarrollo de habili-
dades y presiones sociales, que afectan negativa-
mente su estado biopsicosocial y sus relaciones 
interpersonales. La educación superior incrementa 
el estrés académico, el cual se asocia con sínto-
mas somáticos como cefalea, mareos, agotamien-
to e insomnio, afectando tanto la dimensión física 
como psicológica del estudiante (58) destacan que 
la gravedad de estos síntomas deteriora la calidad 
de vida, impactando múltiples dimensiones del 
bienestar humano, lo que subraya la importancia 
de caracterizar detalladamente las expresiones de 
malestar psicológico en estudiantes de enferme-
ría, dado que los factores estresantes pueden re-
ducir significativamente su rendimiento académico 
y salud mental (59).

La carrera de enfermería, en particular, exige 
una alta responsabilidad hacia el cuidado del pa-
ciente, predisponiendo a los estudiantes a experi-
mentar niveles elevados de malestar psicológico. 
Esto se manifiesta en dificultades cognitivas, bajo 
rendimiento académico y agotamiento emocional 
(60).  La experiencia universitaria en carreras exi-
gentes puede entenderse a través de la Teoría de 
las Transiciones (61) conceptualiza la transición 
como un proceso dinámico de cambio entre es-
tados estables, implicando modificaciones en la 
identidad, roles, relaciones y habilidades. Durante 
su formación, los estudiantes enfrentan múltiples 
transiciones: desarrollo personal, adaptación a 
nuevos entornos académicos y sociales, y transi-
ciones situacionales derivadas de prácticas clínicas 
y exigencias curriculares (62). El éxito en estas tran-
siciones depende de factores personales, comuni-
tarios y ambientales, y su comprensión permite 
identificar vulnerabilidades para diseñar interven-
ciones que faciliten la adaptación y promuevan el 
bienestar emocional (63).
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Diversos estudios internacionales y nacionales 
han demostrado la prevalencia significativa del 
malestar psicológico en estudiantes universitarios, 
especialmente en áreas de salud. Por ejemplo, (64) 
reportaron en Antioquia una prevalencia de sín-
tomas depresivos del 30.15 % en estudiantes de 
ciencias de la salud. En Argentina, Luna y García 
Quiroga (2020) encontraron que el 42.2 % de estu-
diantes de enfermería de primer año presentaban 
altos niveles de malestar psicológico. En Chile, (65) 
reportaron síntomas depresivos en el 48.2 % de 
estudiantes de cuarto año. Estos estudios, aunque 
significativos, no abordan con suficiente profun-
didad la variación del malestar psicológico según 
el semestre académico ni integran un enfoque 
contextualizado en ciudades intermedias como 
Armenia, Quindío.

Discussion
Psychological distress is defined as a subjecti-

ve state of emotional, cognitive, and physical dis-
comfort that includes non-pathological symptoms 
such as anxiety and stress (45). This phenomenon 
has gained particular relevance in the university 
population over the last decade due to the signi-
ficant increase in stressors associated with aca-
demic life and the demands of higher education 
(46,47). Health sciences, and nursing in particular, 
are areas of study in which psychological distress 
occurs more frequently, given the high academic 
and clinical demands faced by students (48,49).

However, there is a lack of contextualized infor-
mation on the prevalence and specific manifes-
tations of psychological distress in intermediate 
cities such as Armenia, Quindío. Therefore, the 
present study focuses on nursing students at the 
University of Quindío, using a quantitative, obser-
vational, and cross-sectional approach to evaluate 
the prevalence and severity of psychological dis-
tress through the Kessler K-10 scale, which is wi-
dely validated for measuring symptoms of stress 
and anxiety (50). The main hypothesis proposes 
that the expression of psychological distress in-
creases as students progress through academic 
semesters, due to the accumulation of stress and 
the complexity of clinical practice (51).

The present study examined psychological dis-
tress in nursing students at a public university in 
Armenia, Quindío, revealing a high prevalence 
and severity of symptoms such as unexplained fa-
tigue, nervousness, depressive episodes, restless-
ness, and hopelessness. These symptoms showed 
significant variation according to the academic 

semester. Based on the results obtained, the main 
hypothesis —that psychological distress increases 
as students advance through academic semes-
ters— can be partially accepted, as the manifes-
tation and severity of these symptoms reach their 
peak in intermediate and final semesters, particu-
larly in the seventh semester.

The importance of studying psychological dis-
tress in university students lies in its profound im-
plications for mental health and overall well-being. 
The World Health Organization (52) defines mental 
health as a state of well-being in which individuals 
are able to cope with the normal stresses of life, 
develop their abilities, learn, work productively, 
and contribute to their community. However, the 
university transition represents a critical and com-
plex period that requires coping strategies to adapt 
to significant personal and academic changes (53). 
Difficulty in managing these demands may lead to 
emotional and behavioral alterations collectively 
known as psychological distress, including symp-
toms such as emotional lability, irritability, lack of 
motivation, cognitive difficulties, sleep disturban-
ces, anhedonia, and feelings of worthlessness 
(54,55). Furthermore, these symptoms may result 
in problematic behaviors such as social isolation, 
withdrawal from academic or social activities, and 
changes in eating and sleeping patterns (56).

A determining factor in the development of psy-
chological distress is academic pressure. Studies (57) 
show that students face multiple demands, such as 
intensive workloads, competitiveness, difficulties in 
skill development, and social pressures, which ne-
gatively affect their biopsychosocial state and inter-
personal relationships. Higher education increases 
academic stress, which is associated with somatic 
symptoms such as headaches, dizziness, fatigue, and 
insomnia, affecting both the physical and psycholo-
gical dimensions of the student (58). The severity of 
these symptoms deteriorates quality of life, impacting 
multiple dimensions of human well-being, highligh-
ting the importance of thoroughly characterizing psy-
chological distress in nursing students, as stressors 
may significantly reduce academic performance and 
mental health (59).

Nursing education, in particular, involves a high 
level of responsibility in patient care, predisposing 
students to experience elevated levels of psycho-
logical distress. This is reflected in cognitive diffi-
culties, decreased academic performance, and 
emotional exhaustion (60). The university expe-
rience in demanding programs can be understood 
through the Transitions Theory (61), which concep-
tualizes transition as a dynamic process of chan-
ge between stable states, involving modifications 
in identity, roles, relationships, and skills. During 
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their training, students undergo multiple transi-
tions: personal development, adaptation to new 
academic and social environments, and situational 
transitions derived from clinical practice and curri-
cular demands (62). Success in these transitions 
depends on personal, community, and environ-
mental factors, and understanding them allows for 
the identification of vulnerabilities and the design 
of interventions that facilitate adaptation and pro-
mote emotional well-being (63).

Various international and national studies have 
demonstrated the significant prevalence of psy-
chological distress among university students, 
particularly in health-related fields. For example, 
(64) reported in Antioquia a prevalence of depres-
sive symptoms of 30.15% among health sciences 
students. In Argentina, Luna and García Quiroga 
(2020) found that 42.2% of first-year nursing stu-
dents presented high levels of psychological dis-
tress. In Chile, (65) reported depressive symptoms 
in 48.2% of fourth-year students. Although these 
studies are relevant, they do not sufficiently ad-
dress the variation of psychological distress accor-
ding to academic semester nor incorporate a con-
textualized approach in intermediate cities such as 
Armenia, Quindío.

Conclusiones
Los resultados del estudio evidenciaron la exis-

tencia de:

Elevada prevalencia y severidad de malestar 
psicológico: Los estudiantes de enfermería de la 
Universidad del Quindío presentan altos niveles de 
malestar psicológico, evidenciados por síntomas 
frecuentes como cansancio inexplicable, nervio-
sismo, depresión, intranquilidad y desesperanza. 
La severidad de estos síntomas es especialmente 
notable en semestres críticos, como el séptimo y 
noveno, donde la totalidad o casi totalidad de los 
estudiantes reportan afectaciones emocionales 
significativas.

Influencia de la carga académica y las prácti-
cas clínicas: La combinación de exigencias aca-
démicas y la incorporación de prácticas clínicas 
representan factores determinantes que incre-
mentan el estrés y el malestar emocional en los 
estudiantes. El inicio de las prácticas, que ocurre 
en el tercer semestre, marca un punto de inflexión 
en la expresión del malestar psicológico, lo que 
resalta la necesidad de brindar acompañamien-
to especializado desde etapas tempranas de la 
formación.

Transiciones universitarias como fuente de 
vulnerabilidad: La aplicación de la Teoría de las 
Transiciones de Meleis permite entender que la 
formación en enfermería implica múltiples proce-
sos de cambio que requieren adaptación cons-
tante. Estos procesos generan vulnerabilidades 
emocionales que deben ser atendidas con estra-
tegias específicas, considerando la duración, los 
eventos críticos y la necesidad de asumir nuevos 
roles y responsabilidades.

Importancia de las redes de apoyo emocio-
nal: Aunque un alto porcentaje de estudiantes 
no recurre a atención profesional para tratar sus 
síntomas, la mayoría cuenta con redes de apoyo 
emocional que pueden mitigar el impacto del ma-
lestar. Este hallazgo sugiere que fortalecer estas 
redes, junto con la promoción de servicios de 
salud mental accesibles y desestigmatizados, es 
fundamental para proteger el bienestar psicológi-
co de los estudiantes.

Necesidad de estrategias institucionales in-
tegrales: Los resultados resaltan la urgencia de 
implementar programas institucionales de salud 
mental que incluyan prevención, detección tem-
prana, manejo del estrés, formación psicoeduca-
tiva y acompañamiento emocional. Estas inter-
venciones deben estar adaptadas a las diferentes 
etapas del proceso formativo, con especial énfa-
sis en los semestres de mayor carga académica y 
prácticas clínicas.

Impacto en el rendimiento académico y la con-
tinuidad: El malestar psicológico no solo afecta la 
calidad de vida de los estudiantes, sino que tam-
bién tiene repercusiones en su rendimiento aca-
démico y en la probabilidad de deserción escolar. 
Atender la salud mental es, por tanto, una estrate-
gia clave para garantizar la formación de profesio-
nales competentes y comprometidos.

Limitaciones y recomendaciones para futuras 
investigaciones: El estudio reconoce limitaciones 
relacionadas con el tamaño y representatividad 
de la muestra, el carácter transversal del diseño y 
posibles sesgos de autoselección. Se recomienda 
que futuras investigaciones utilicen diseños longi-
tudinales, muestras más amplias y multicéntricas, 
y exploren factores protectores y estrategias de 
afrontamiento efectivas en esta población.

Contribución al conocimiento local y regional: 
Este estudio aporta datos actualizados y específi-
cos para la región de Armenia, Quindío, cubriendo 
un vacío de información local y contextualizando 
la experiencia de los estudiantes en una universi-
dad pública. Estos datos son valiosos para el dise-
ño de políticas y programas de salud mental uni-
versitarios acordes con las realidades regionales.
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Formación de profesionales resilientes: 
Promover la salud emocional y psicológica duran-
te la formación universitaria es fundamental para 
desarrollar profesionales de enfermería resilien-
tes, capaces de gestionar el estrés inherente a su 
labor y de ofrecer cuidados de calidad en ambien-
tes complejos y demandantes.

Importancia de la interdisciplinariedad: La aten-
ción al malestar psicológico debería abordarse 
desde un enfoque interdisciplinario que involu-
cre a psicólogos, enfermeros, docentes y ges-
tores universitarios, garantizando una respuesta 
integral y coordinada a las necesidades de los 
estudiantes.

Conclusions
The results of the study revealed the following:

High prevalence and severity of psychologi-
cal distress: Nursing students at the University of 
Quindío show high levels of psychological dis-
tress, evidenced by frequent symptoms such as 
unexplained fatigue, nervousness, depression, 
restlessness, and hopelessness. The severity of 
these symptoms is particularly notable in critical 
semesters, such as the seventh and ninth, where 
all or nearly all students report significant emotio-
nal distress.

Influence of academic workload and clinical 
practice: The combination of academic demands 
and the incorporation of clinical practice repre-
sents a determining factor that increases stress 
and emotional distress among students. The on-
set of clinical practice, which begins in the third 
semester, marks a turning point in the expression 
of psychological distress, highlighting the need for 
specialized support from early stages of training.

University transitions as a source of vulnerabi-
lity: The application of Meleis’ Transitions Theory 
allows understanding that nursing education in-
volves multiple processes of change requiring 
continuous adaptation. These processes generate 
emotional vulnerabilities that must be addressed 
through specific strategies, considering duration, 
critical events, and the need to assume new roles 
and responsibilities.

Importance of emotional support networks: 
Although a high percentage of students do not 
seek professional care to address their symptoms, 
most have emotional support networks that may 
mitigate the impact of psychological distress. 
This finding suggests that strengthening these 
networks, along with promoting accessible and 

non-stigmatized mental health services, is essen-
tial to protect students’ psychological well-being.

Need for comprehensive institutional strategies: 
The results highlight the urgent need to implement 
institutional mental health programs that include 
prevention, early detection, stress management, 
psychoeducational training, and emotional su-
pport. These interventions should be adapted to 
the different stages of the educational process, 
with particular emphasis on semesters with higher 
academic and clinical demands.

Impact on academic performance and reten-
tion: Psychological distress not only affects stu-
dents’ quality of life but also has repercussions on 
academic performance and the likelihood of dro-
pout. Addressing mental health is therefore a key 
strategy to ensure the training of competent and 
committed professionals.

Limitations and recommendations for future 
research: The study acknowledges limitations re-
lated to sample size and representativeness, the 
cross-sectional design, and potential self-selection 
biases. Future research is recommended to use 
longitudinal designs, larger and multicenter sam-
ples, and to explore protective factors and effecti-
ve coping strategies in this population.

Contribution to local and regional knowledge: 
This study provides updated and specific data for the 
region of Armenia, Quindío, filling a gap in local in-
formation and contextualizing the experience of stu-
dents in a public university. These findings are valua-
ble for the design of university mental health policies 
and programs aligned with regional realities.

Training of resilient professionals: Promoting 
emotional and psychological health during univer-
sity training is essential to develop resilient nursing 
professionals, capable of managing the inherent 
stress of their profession and providing quality 
care in complex and demanding environments.

Importance of interdisciplinarity: The ma-
nagement of psychological distress should be 
approached from an interdisciplinary perspective 
involving psychologists, nurses, educators, and 
university administrators, ensuring a comprehen-
sive and coordinated response to students’ needs.
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