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La comunicación efectiva con el paciente 
es un aspecto fundamental en la consul-
ta de preanestesia y desempeña un papel 

crucial en la seguridad y satisfacción del pacien-
te. Los profesionales de enfermería deben tener 
habilidades para transmitir información de mane-
ra clara y comprensible, adaptándose al nivel de 
conocimiento y las preocupaciones individuales 
del paciente.

La capacidad para educar al paciente sobre 
las recomendaciones preoperatorias también es 
esencial para la optimización de los resultados 
quirúrgicos.

Su objetivo principal es evaluar el estado de 
salud del paciente, identificar riesgos potenciales 
y optimizar su condición física para la anestesia.

Escucha Activa y Empatía

La escucha activa es esencial para compren-
der las inquietudes del paciente y responder ade-
cuadamente. Mostrar empatía y comprensión 
ayuda a construir una relación de confianza, lo 
que facilita la colaboración del paciente en el pro-
ceso preanestésico. Un enfoque empático tam-
bién contribuye a reducir la ansiedad y el estrés 
del paciente, elementos que pueden influir en 
el bienestar general y en su preparación para la 
anestesia.

Claridad en la Información

Los enfermeros deben explicar de manera 
clara las instrucciones preoperatorias. Utilizar un 
lenguaje sencillo y evitar jerga médica innecesa-
ria asegura que el paciente comprenda comple-
tamente la información proporcionada. Además, 
ofrecer material educativo adicional, como folle-
tos o recursos digitales, puede reforzar el enten-
dimiento del paciente.

Facilitación del Consentimiento Informado

Un aspecto clave de la comunicación es garan-
tizar que el paciente dé su consentimiento infor-
mado de manera consciente. Esto implica no solo 
proporcionar toda la información necesaria, sino 
también confirmar que el paciente ha comprendido 
y aceptado los procedimientos y posibles riesgos. 
Un diálogo abierto permite aclarar dudas y asegu-
rar que el consentimiento se basa en una compren-
sión completa de la situación. La transparencia y la 
claridad en este proceso no solo cumplen con los 
requisitos legales y éticos, sino que también refuer-
zan la confianza y cooperación del paciente.

Los pacientes deben sentirse respaldados y 
tener la oportunidad de expresar cualquier pre-
ocupación que pueda surgir antes del procedi-
miento. Esto no solo mejora la experiencia del 
paciente, sino que también contribuye a una pre-
paración más efectiva para la anestesia.
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Conclusión.

Una comunicación efectiva y empática no 
solo facilita el proceso de consulta de preanes-
tesia, sino que también es esencial para asegurar 
la comprensión y cooperación del paciente, con-
tribuyendo a resultados quirúrgicos exitosos y a 
una experiencia general positiva.

Es fundamental que las instituciones de salud 
reconozcan la importancia de estas competencias 

y proporcionen formación continua y apoyo a sus 
equipos de enfermería. Solo así podremos ase-
gurar que cada paciente reciba la mejor atención 
posible en el camino hacia una intervención qui-
rúrgica exitosa.
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